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投訴程序  

 

香港臨床心理學博士協會  

 

香港臨床心理學博士協會(下稱協會)是個由香港一群臨床心理學博士組

成的專業團體，其旨在推動心理學在香港之發展及鼓勵優質專業水平。 

 

協會嚴肅對待所有針對本會會員專業操守的投訴，為此所設立的投訴和上

訴機制，會盡力對提出投訴一方(投訴人) 和被投訴的心理學家 (答辯人) 

公正不阿。協會的道德小組委員會負責處理所有接獲的投訴。 

 

接受投訴的準則  

 

一、  協會只會調查涉及本會會員的投訴;以及投訴必須在該涉嫌失德行

為發生或被發現後十二個月內提出;或另一個管轄單位就該個案已作

出了裁決。 

 

二、  協會不會就匿名投訴作出行動。若有關資料被大眾得知，並引起廣

泛公眾關注，會屬例外情況。 

 

三、  協會沒有權利調查涉及非本會註冊的心理學家的投訴。 

 

四、  當協會得悉本會會員因觸犯刑事罪行被定罪，或被其他法定機構紀

律處分，無論協會是否接獲正式投訴，協會主席或董事會可要求道

德小組委員會研究該事件，並向董事會呈交處理事件的建議。 
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提出投訴  

 

協會只會調查以書面呈交並簽署妥當的投訴，投訴人需要將填妥的投訴表

格，根據香港法例第十一章《宣誓及聲明條例》進行宣誓聲明，確認就有關投訴

所提供的所有資料，均屬真實無訛。   

 

如要作出投訴，請採取以下步驟。  

(注意: 請參閱 「接受投訴的準則」內有關第二項和第四項的例外情況) 

 

一、  在協會網頁內(www.hkadcp.org.hk)下載投訴表格(Form C2)。  

 

二、  遇有任何困難，請聯絡協會尋求協助，把投訴程序(Form C1) 和投

訴表格(Form C2)，以及本會的注冊心理學家須遵守的「專業及道德

守則」影印文本傳送給你。 

 

三、  填妥和簽署投訴表格(Form C2)。 

 

四、 將填妥的投訴表格(Form C2)，根據香港法例第十一章《宣誓及聲明條

例》，進行宣誓聲明程序。 

 

五、  郵寄填妥的投訴表格和附件至下列地址:-  

「香港九龍彌敦道 555 號九龍行 703 室 

香港臨床心理學博士協會 

道德小組委員會主席收」 

  

調查  

 

一、  道德小組委員會主席會進行以下事項:-  

 

甲、 	 傳送該投訴文件影印文本給被投訴的心理學家(答辯人)，要

求答辯人在 21 日內作出書面回覆。 

 

乙、 	 呈遞該投訴至初步調查委員會進行初步審閱及/或需要的調
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查。初步調查委員會由協會所任命的兩名成員組成，包括一

名道德小組委員會成員及另一名不隸屬董事會或任何委員會

之協會成員。  

 

二、  初步調查委員會會進行以下事項:- 

 

甲、 	 聯絡投訴人和答辯人，可以是透過書面、電話或兩者皆用。

目的在搜集所需要資料，協助釐清投訴的性質和詳情。 

  

乙、 	 當完成需要的審查及/或調查後，向協會董事會提出下列其中

一項建議:- 

 

• 	 該投訴沒有事實根據。   

• 	 該投訴屬瑣碎性質或已被更正。  

• 	 該投訴可以透過非正式的化解方式由涉及雙方解決。   

• 	 該投訴需要進入正式小組聆訊。  

 

三、  在獲得協會董事會確認後，初步調查委員會作出的建議會是最終決

定。  

 

聆訊  

 

一、 	 需要進行正式小組聆訊的投訴個案，在協會的「專業及道德守則」

內，訂立了小組聆訊的機制及規則。而協會之道德小組委員會專責

處理小组聆訊事宜。 

 

二、 	 小組由協會三位成員組成。聆訊完結，小組裁定投訴是否據理。 

 

三、 	 如果小組裁定投訴不成立，答辯人會被免責。 

 

四、 	 如果答辯人被裁定涉及專業及道德失當行為，小組會向協會建議懲

處方式，答辯人有可能接受的處分，例如： 

 

甲、  予以譴責。 
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乙、  需要對未來的行為作出承諾。 

丙、  被暫停或開除香港臨床心理學博士協會會籍。 

丁、  被暫停或開除作為香港臨床心理學博士協會的註冊臨床心理

學家。 

戊、  其他小組認為恰當的處分。 

 

五、 	 如果答辯人被裁定涉及嚴重的專業失當行為，小組的裁決會上載於

協會的網頁內。 

 

六、 	  小組會將個案裁決和相關理由，以書面形式通知投訴人和答辯人。 

 

七、 	  有關小組聆訊的詳情，登載在 Form C3。 

 

特別注意  

 

規管調查和懲處規則  

 

不論引致投訴的事件之發生日期，有關調查和懲處規則，會依照協會最新

版之「專業及道德守則」之規定進行。  

 

同意和保密性  

 

為確保以公平為原則處理涉及各方，投訴人(即案主或代表案主提出投訴

的法律監護人)需要同意協會使用有關資料，包括在調查投訴過程中獲得

的保密資料，協會才會接受投訴，進行調查。  

 

協會會確保所有個人及投訴資料的處理盡量保密，並會根據有需要知原則

發放資料。  

 

上訴  

 

一、  如果投訴人及/或答辯人對聆訊之裁決有不滿意之處，可以向協會董

事提主席呈交上訴通知書，提出上訴。 
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二、  上訴申請必須在獲通知聆訊裁決後三十日內，向協會董事會提出對

裁決進行覆檢。  

 

三、  協會董事會會根據「專業及道德守則」內所賦與權力，作出下列其

中一項決定:- 

 

甲、  確認或撤銷聆訊小組的裁決;及/或 

乙、  將個案轉介回聆訊小組，小組會就董事會提出的指示作進一

步考慮。   

 

四、  在獲得協會董事會確認後，上訴結果會是最終決定。 

 

五、  有關上訴機制的詳情，登載在Form C4 及 Form C5。 

 


